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Rechtliche Anforderungen

Dokumentenfalschung:

* Tipp-Ex

e Uberkleben

* Schreiben mit Bleistift
* Ausradieren

* Leerzeilen

* unleserlich machen
Korrekturen miissen so vorgenommen werden, dass das Original noch leserlich bleibt.

"dokumentenecht" -——> mit Tinte / Kugelschreiber

Dokumentation ——> mit Datum, Uhrzeit und Handzeichen des Ausfiihrenden /Beobachtenden

Nichteintragung bedeutet juristisch oft "NICHT GEMACHT" mit der Folge der Beweislastumkehr
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Was muss dokumentiert werden?

Merksatz von Reinhard Lay:

"Was praxisrelevant,
vergiitungsrelevant,
prifungsrelevant
oder juristisch erforderlich ist,

wird vollstindig, wahr und klar dokumentiert."

Die heutige Dokumentationspflicht entspringt dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz —
GuKG 1997:

»8 5. (1) Angehdrige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe haben bei Ausiibung

ihres Berufes die von ihnen gesetzten Gesundheits-- und krankenpflegerischen
MafRnahmen zu dokumentieren.”
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Vorurteile

Der Pflegeberichtist eine Qual
* Nureine Zuséatzliche Aufgabe
Halt mich von der Pflege ab
* Was sollich schreiben?

Ilch habe keine Zeit
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Positive Aspekte

Ich informiere und ich werde informiert

(Kollegen, arztl. Dienst, Sozialdienst, Physiotherapie,
Pflegedienstleitung, MDK...)

Fordert die Kommunikation

Zustand des Patienten vor einigen Tagen ldsst sich nachlesen

Verdnderungen sind Uber ein ldngeren Zeitraum erkennbar
W eiterfUhrung eingeleiteter Strategien

Ergebnis der Pflege wird sichtbar

Besondere und unvorhersehbare Situationen sind erkennbar

Ggf.besondere Hinweise wie z.B. freiheitseinschrankende
MaBnahmen

Selbstiberprifung
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Wie wird der Pflegebericht geschrieben?

1.FlieRtext

d.h.in kompletten Satzen, wie ein

Aufsatz

Beispiel:

Frau U. hatte heute gegen 13 Uhr starke
Schmerzen im Rucken. Sie hatihre
Bedarfsmedikation von 30 Tropfen

Novamin erhalten.
“was

“wer
“wann
“wie

“wo

—~in welcher Weise
“wodurch
~“wie lange

2. Telegram m stil

d.h.in Satzbruchsticken ohne

schmuckendes Beiwerk

Beispiel:

- 13 Uhr Pat. schmerzen Ricken

- Bedarfsmedikation gegeben
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Wie oft sollte der Pflegebericht geschrieben werden?

Je

- pflegebedirftiger ein Mensch ist,

- schneller sich Probleme andern,

- mehr Tagesschwankungen es gibt,
- orientierungsloser ein Mensch ist,

- gravierendere Stérungen und Einschrankungen er

hat,

- unbekannter der Betroffene ist,

Umso hiufiger muss intensiv der Pflegebericht
geschrieben werden.
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Was gehort nicht in den Pflegebericht?

1-Keine Leistungen, die anderswo aufder Kurve

bereits dokum entiert sind,
Bsp. Medikamente,

Standard Pflege-MalRnahmen laut Tabelle

2-Keine kritischen AuBerungen einer Pflegekraft

gegeniber einer anderen |

3-Keine allgemeinen AuRerungen wie
,alles wie gehabt®,
“alles o.k.“,
,keine Anderungen®,

,Zustand stabil®...
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Beobachtungsparameter

O bjektive Beobachtungsparameter:

- mit Messinstrumenten

unvoreingenommen, nicht von

Gefuhlen und Vorurteilen bestimm t
gegenstandlich, wirklich, tatsachlich
Beispiele:
Blutdruck
Puls
Temperatur
Ausscheidung

GroRe und Tiefe von Wunden

Subjektive Beobachtungsparameter:

unter Mitwirkung der Geflihlsebene

Empfindungen, Gefihle, Schatzungen

—> lassen sich nichtvon einem Beurteilenden

aufden anderen Ubertragen

,, Meiner Meinung nach ist Frau K...“

Statt

,Frau K. ist...“

Im letzteren Fall wird der Zustand als Tatsache
Festgeschrieben. Jeder Pflegende nimmt die
einzelnen Patienten unterschiedlich wahr.

Der Austausch zwischen den Pflegenden

gibt ein ganzheitliches Bild Uber den Patienten

und fordert die Pflege.
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Sachliche Beschreibung

- moglichst objektivund wertfrei

- Wertungen missen kenntlich gemachtwerden z.B.:
, Meiner Meinung nach...«
, Laut Tochter von Frau...«

- Beispiel fir wertende und globale AuRerungen: wiitend, aggressiv, gut gelaunt, kindisch,
frech, depressiv, verwirrt

Besser differenziert beschreiben

.B.aggressiv —> , Herr S. wirft mit einem Becher und schimpftlaut.®

,Frau L. kratz und beilRt, als ich sie waschen will.“

.B.gutgelaunt ——> , sie freut sich iber das gute W etter und das sie morgen entlassen wird*“

.B.depressiv ——> ,...fdngtan zu weinen, wenn jemand sie anspricht”

,....sieht aus dem Fensterund bemerkt andere Menschen nicht®

.B.verwirrt —> , Pat. weiR nicht ihren Namen*

, ....verlduft sich auf der Station und gehtin andere Patientenzimmer®

.B.desorientiert ——> , Frau X weill nicht welche Tageszeitist®
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Was gehort in den Pflegebericht?

Aktuelle Befinden des Patienten
Pflegeprobleme

PflegemaRBRnahmen

Reaktion des Patienten auf PflegemafRRnahmen
Besondere Vorkommnisse

Darstellung von Orientierungsstérungen
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Es ist nichts passiert?

Hier sollte der ,normale® der ,unauffallige“Zustand beschrieben werden.

Beispiel:

2:00 Uhr Herr K. liegt schlafend im Bett. Atmetruhig und gleichmafig.

So kann nachgewiesen werden,dass zu diesem Zeitpunkt keinerlei Gefdhrdung und auch keine
Problem situation vorlag. Immer wieder kommtes vordas geklagtwird, weilder Patient ,die
ganze Nacht“vordem Bettliegend verbracht hadtte. Beientsprechender Dokum entation kann

nachgewiesen werden,dass der Sturz nicht vor 2:00 Uhr passiert sein kann.
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Der rote Faden

W ie verandert sich der Zustand des Patienten?
Konnten die Pflegeprobleme durch MafRnahmen reduziert werden?

Sind die Pflegeziele erreicht worden ?

Beispiele:
elm Vergleich zu gestern zeigt sich

eDie Wunde hat sich vergroRert(3x3cm ), istgegenliber gestern heute starker gerotet...
eFrau ...istim Spatdienstruhiger. Sie lauft nicht mehr immerzu iber den Flur....
eDas seit gestern eingenommene Medikament ... Zeigt folgende W irkung...

eDer Stuhlgang istimmer noch...

Kreiskrankenhaus Hagenow GmbH

Ev. Krankenhaus Stift Bethlehem GmbH

Daniela Schult, Krankenschwester

13



Die Aktivititen des tiglichen Lebens nach Juchli

Formulierungshilfen
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W achsein und Schlafen

- Pato6ffnetdie Augen spontan (oder auf ...Ansprache, auf ...Schmerz,
...nicht)

- Pat.neigtsich mitdem Oberkdrper in sitzender Position immer wieder

nach vorn

- Frau M. hatdie Nacht gut geschlafen und fihlt sich dadurch heute
morgen erholt

- Pat. konnte heute mit Bedarfsmedikament gleich einschlafen und hat bis
um 5 Uhr durchschlafen kédnnen

- Herr..muss haufig in der Nacht Wasserlassen und ist deshalb den
Vormittag Uber mide

- Sie muss zu allen Mahlzeiten geweckt werden

- Herr...gehtimmer wiederden Flur entlang, damiterin der Nacht schlafen
kann
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Sich bewegen

....bewegtnach Aufforderung Arme und Beine

Pat.reagiert auf Schmerzen mit streckenden

(oder beugenden )Armbewegungen
Pat. liegt still, bewegt Arme,Beine, Kopf nicht

Frau A.flihlte sich nicht wohl, hatte leichten Schwindel

und wollte daherim Bett bleiben

Heute im Friihdienst nur 2x gelagert. Patient litt unter Ubelkeit, wollte aufdem Riicken liegen

bleiben,lehnte hdufigere Lagerungswechsel ab

Frau B.hateine leicht gerdotete Hautam Gesalk. Sie hatte stark geschwitzt und den ganzen
Vormittag aufdem Ricken gelegen. Frau B.wurde aufgefordert sich hdufiger auf die Seite zu

drehen.
Keine Hautrétung, Hautbefund ohne pathologische Kennzeichen

Herr B. sitzend aufdem Boden vorgefunden,istgefallen, als er sich selbstdandig vom Stuhlin

sein Bett umsetzen wollte. Keine sichtbaren Verletzungen. Herr B. aulRert keine Schmerzen.
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Sich waschen und kleiden

Frau U. konnte heute die Korperpflege nicht durchfihren, weil ...

Pat. hat heute nicht nur Gesichtund Hande selbst gewaschen,sondern konnte nach Anleitung

auch die Oberarme pflegen

Herr K. hatte wieder sehr starke Schmerzen. Die Kérperpflege konnte nur sehrlangsam und

mit mehreren Pausen durchgeflihrt werden
Frau...trocknet sich selbstdandig Gesichtund Arme ab

Pat. eigenen Schlafanzug angezogen, da er sich im
OP-Hemd unwohl fihlt

Frau...pflegt sich selbstandig
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17
Ev. Krankenhaus Stift Bethlehem GmbH

Daniela Schult, Krankenschwester



Essen und trinken

Frau M.verschluckt sich zunehmend haufiger, hatte drei Hustenanfalle beim Trinken,

Aspirationsgefahr, 90-Grad Oberkdrperhochlagerung zum Trinken

Pat. hatgeschwollene Mundschleimhaut, fest haftende Beldge aufder Zunge und in den

W angentaschen, Arztin informiert

Frau K.verweigert die Einnahme von Bifiteral. Sie sagt, sie kdnne den Geschmack nicht

ertragen und verspiure Brechreiz nach jeder Einnahme.

Pat.verweigert Getrankeaufnahme und verschittet

ihren Tee, mit Zureden und Hilfe trinkt sie schluckweise

...hat keine Kraft,um Loffel oder Tasse festzuhalten,deshalb

Essen zu den Mahlzeiten gereicht und zwischenzeitlich Trinken
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Ausscheiden

Frau ist zeitweise Inkontinentund mdéchte zur Sicherheit eine Einlage tragen
Pat. benutzt Toilettenstuhlim Zimmer und klingelt wenn er Hilfe braucht

Herr hat 5x Durchfallund ist Inkontinent, klingelt nicht, deshalb regelm&dRig nach Pat. Gesehen

und gebettet mit Prophylaxen
Sie scheidet nur wenig Urin aus, Pat. aufgefordert mehr zu trinken
Heute im Frihdienst 3x Inkontinenzm aterial gewechseltda nass

* Pat.Gehtselbstandig zur Toilette und sammelt Urin

....findet Blasenkatheter als Erleichterung
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Regulieren der Korpertemperatur

Frau...hat kalte File und tragt Socken im B ett
Herr D. friert, mit einer zweiten Decke zu gedeckt
Er hathohes Fieberund die Haut fahlt sich heil3
an, mitdinner Decke zugedeckt

Frau M.auf Grund hohes Fieberund heiler Haut Eisakkus an die Oberschenkel gelegt
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Atmen

Eratmetruhig

Die Pat. hustet Bronchialsekret gut ab. Das Sekretist gelblich und flissig.

Pat. fiihrte Ubungen mit Atemtrainer durch

Ist sehr aufgeregt und atmet schnell, hat dabeidas Gefihl
das sie nicht geniigend Luft bekommt, nach 6ffnren des Fensters
hat Pat. Gefiihles wird besser

Atmetruhig und ausreichend wenn der Oberkérper hochgelagertist

Kann durch Schmerzen nichtrichtig durchatmen, nach Bedarfsmedikation
deutliche Besserung

Am Pat. einseitige Thoraxbewegung beobachtet, Info Arzt

Pat hat bladuliche Lippen und Finger, O2 Gabe beibehalten, Pat. aufgefordert tiefer zu

atmen
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FUur Sicherheit sorgen

Herr...zieht standig am Blasenkatheter, er schraubt mehrmals seine
Infusion auseinander, er versteht nicht die Bedeutung der Leitungen,
deshalb beide Hande ab 17 Uhr nach Anordnung durch den Stationsarzt
fixiert

Pat. hat heute Abend 2 malversucht alleine aufzustehen, hat aber zu
wenig Kraftund ist jedes Mal hingefallen, deshalb Bettgitter um 22 Uhr

angebracht (Arzt muss noch Erlaubnis geben)

Pat.ist mit Anbringen der Bettgitter einverstanden, hat weniger Angst

aus dem Bettzu fallen
Zur Lagerung aufder Seite Bettgitter angebracht, Patist einverstanden

Nachdem Angehdrige den Rollator gebracht haben,geht Frau S. auf

dem Flur spazieren
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Raum und Zeit gestalten

- Sie langweilt sich

- Herr M. hat heute begeistert FuBRball geschaut.

- Er findet, dass die Zeitim Krankenhaus sehrlangsam vergeht, zu Hause arbeitet er vielund muss seine
Tiere versorgen

- Sie hatden ganzen Nachmittag gestrickt
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Kommunizieren

* Herr K. erzadhlt etwas von sich
Frau M. dulBert ...
* Sie unterhalt sich rege mitihrer Mitpatientin
Ilch musste in sein rechtes Ohr rufen damiter mich versteht
Wenn Sie ihre Horgerate tragtist ein Gesprach besser
Sie hateine Notizblock und schreibt alles auf da sie nicht sprechen kann

Er brauchtlange Zeit,um Satze zu formulieren. Lédsst sich durch gutes zureden ermutigen,

weiter zu uben.
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Sich als Mann oder Frau fuhlen und verhalten

- Pat.istsehrunsicher, wie sie mit Brustamputation zurecht kommen wird, mitihr gesprochen

welche Mdglichkeiten es gibt
- Frau....weintda ihre Haare ausfallen, Gespradch gefiihrtu.a.lber Anfertigung einer Perlicke

- Herr...m6chte nicht von Schwester im Genitalbereich rasiert werden, Pfleger P. hat Rasur

ibernommen

- Frau....fUhlt sich unwohl, da sie sich zur Zeit nichtum ihre Kinder kimmern kann, nach

Gesprach stellt sie fest das Kinder bei GroReltern gutversorgt sind
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Sinn finden

- Sie ist frohen Mutes und kann motiviert werden spazieren zu gehen.

- Heute mit Frau...iber ihre Krankheit gesprochen, sie will sich durch ihre Fam ilie helfen lassen
- Herr....erzdhlt,dass er gerne in ein Pflegeheim ziehen mdéchte, Arztin dariiber informiert

- BeiFrau S.10 min am Bett gesessen und die Hand gehalten,da sie Angst hat zu sterben

- Herr R. fihlt sich sehrmide,er mdchte das seine Angehdrigen ihn besuchen, Angehodrige

angerufen (wWerden am Nachmittag kommen)
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Beispiel 1

Datum 11.05. .
Pflegebericht:
F
11.05.,7:00 Uhr Hautintakt, Pat.bewegt Arme
Korperpflege: Ganzwaschung a ) volistandig a und Beine nur mit Hilfe, redet wenig und
b)teilweise ohne Zusammenhang, Inkont.-hose war
Mundpﬂege b )Prothesenpflege b sehrnass
8:30 Uhr Frau M.weil nichtwas sie m.it
Betten: a)teilweiser W dschewechsel a . .
— Frihstick anfangen soll,
b ollstandiger W @schewechsel
v 9 W 12.30 Uhr Pat. verweigert Mittag,
c)betten c . . . .
zwischendurch immer wieder Trinken
d)Inkont.-wechseln d
angeboten, weiterhin gelagert (siehe
Prophylaxen: Mobilisation/Bewegung//Lagerung Protokoll)zur Lagerung auf der Seite
a)Bettkante B ettgitter angebracht (AO Arzt),
b)Gestanden Inkont.-hose erneutnass DS
c)Gelaufen
d)Lagerungshilfen d
e)Antidek. M atr. e
f)Gangstérung
Bewusstseinslage: a)wach a
d)verwirrt d
Emﬁhmgg:c)sténdiges Beaufsichtigen und [¢
Auffordern zum Essen e
e )trinken
HZ DS
Medikamentengabe DS
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Beispiel 2

Datum 11.05.
F
Korperpflege: Ganzwaschung a ) volistandig selbst.
b)teilweise
Mundpﬂege a)Zahne putzen selbst.
Betten: a)teilweiser W dschewechsel
b)vollstdndiger W dschewechsel
c)betten [¢
d)Inkont.-wechseln
Prophylaxen: Mobilisation/Bewegung//Lagerung
a)Bettkante
b)Gestanden
c)Gelaufen c
d)Lagerungshilfen
e)Antidek. Matr.
Bewusstseinslage: a)wach a
b )orientiert b
c)kooperativ c
HZ DS
Medikamentengabe DS

Pflegebericht:

11.05.,7:00UhrWaschschiisselans Bett gestellt,

Pat. erklart das ernur zur Toilette aufstehen

darf, fihlt sich gesund,

Einschrdnkungen fallen ihm schwer
13:00 Herr W .wurde im Rollstuhl zu den

Untersuchungen gefahren,
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Wunddokumentation

Erfassen der Hautverinderung

eEinzeichnen a =DekubitusMUlcus
b = Ekzem
c = Pilz

d = Blasen

e = Hautemphysem
f=H&amatom

g = Allergie
h=0dem
i=Verletzung
j=Rdtung

k = Hautabschirfung

- bei Dekubitus Grad Einteilung

eAngabe der GrolBle

9Wundreinigung, benennen der Verbandart, gewechselt, belassen

QZustand der Wunde:reizlos, gerdtet, fibrinbelegt, infiziert, nekrotisch, feucht, trocken, eitrig, blutig, schi

- Lagerung
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Dekubitusstadien nach Seiler

S

tadium I

Bei Fingerdruck ("Fingertest")nichtabblassende,
umschriebene Hautrétung beiintakter Haut. W eitere
klinische Zeichen kénnen Odembildung, Verhartung, lokale
Uberwdrmung und Verfarbung der Haut (insbesondere bei
Personen mitdunkler Haut)sein

Bei kontinuierlicher Druckentlastung verschwindet die
Hautrétung nach einigen Stunden bis Tagen

Findet keine Druckentlastung statt, kommtes zur verstarkten
Einlagerung von Flissigkeit mitanschlielRender
Blasenbildung
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Dekubitusstadien nach Seiler

Stadium II

Teilverlust der Haut. Epidermis bis
hin zu Anteilen der Dermis sind
geschadigt. Der Druckschaden ist
oberflachlich und stellt sich klinisch
als Blase, Hautabschiirfung oder
flaches Geschwir dar

Es ist ein nassender, sehr
infektionsanféalliger Hautdefekt
entstanden.

Beispiel fiir Dokumentation

Grolke 2 x 2,5 cm offen,leicht blutig ndssend,

-Rander ungleichmafig,

gerotete Haut 1 bis 2 cm um die Wunde,
-Wundreinigung mit NaCl 0,9%
-Suprasorb H standard

-Lagerung + ADM
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Dekubitusstadien nach Seiler

Stadium I

Die durch die dauernde Druckeinwirkung

abgestorbenen Hautzellen bilden eine

schwarze,sogenannte nekrotische Schicht.

Diese kann nach einer gewissen Zeit

aufbrechen.

Muskulatur, Bdnder und Sehnen werden
sichtbar; gelegentlich istder noch intakte

Knochen zu sehen.
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Dekubitusstadien nach Seiler

Stadium IV

Verlust aller Hautschichten mit ausgedehnter Zerstérung, Gewebsnekrose oder Schadigung

von Muskeln, Knochen oder unterstiitzenden Strukturen (Sehnen, Gelenkkapsel)
Die Heilung eines Druckgeschwirs im

Stadium dreiund vier dauert oft Monate.
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voller Rechtschreilofeh ler—

Die Bericite Sind
EIN SKANDAL U

@) Pontwmonn 00}

Quellenangabe:

>www.wikipedia.de

> Friedhelm Henke: Pflegeplanung
nach dem Pflegeprozess
-Kohlhammer GmbH

> Angela Paula Loser: Pflegebericht
endlich professionell schreiben
Schlitersche Verlagsgesellschaft
mbH

> Striebel: Andsthesie-
Intensivmedizin-Notfallmedizin

-Schattauer GmbH
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http://www.wikipedia.de/

"Nt geschriebener Sprache st sich Wissen orgamsiren und zuverlissg ransportiren,
(esprochenes Wort st Schall und Rauch,
oeschebencs aber bleibtund weistnach.'

Vielen Dank
fur die
Aufmerksamkeit!
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